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องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน 
อำ๓ อเมือง จังหวัดเพชรบุรี



ค ำ น ำ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน มีบทบาทหน้าที่หลัก
ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเน ินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติม ิชอบ 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปองกันและ 
ป ราบ ป ราม การท ุจร ิต  เพ ื่อใช ้เป ็น เคร ื่องม ือส ำค ัญ ใน ก ารส ร ้างก ารม ีส ่วน ร ่วม จาก ท ุก ภ าค ีเค ร ือข ่าย  
ด้านการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ใปสู่การปฏิน้ติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสู่เปาหมายเดียวกับ 
คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวช้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียบการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากซ่องทางการร้องเรียน 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต ๕ ซ่องทาง ประกอบด้วย

๑) กล่องรับความคิดเห็น /  รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน 
๒) เว็บไซตํ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน 

เา#1ว ://1พ พ พ .ก๐ ก3ธฝ็ก๐ เวเ-าอบ3๐.1:เา 
๓) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน”
๔) ศูนย์ดำรงธรรม องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน 
๕) ศูนย์เครือข่ายยุติธรรมชุมชนตำบลหนองโสน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๕ ศูนย์ปฏิบัติการต่อด้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองโสน ได้ทบทวนคู่ม ือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (พอ!^ เกรบ'นช:เอก) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ของสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน หว ังเป ็นอย ่างย ิ่งว ่าค ู่ม ีอการปฏ ิบ ัต ิงาบ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ จะเป็นประโยซน้ 
สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน้าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ

(นายยุทธนา เมืองเล็ก)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน



บทท่ี ๑ 
บทนำ

©.หลักการและเหตุผล

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน มีบทบาทหน้าที่หลัก 
ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเน ินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติม ิชอบ 
การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายต้านการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองโสนทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการ 
ส ่งเสริมและค ุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบ ัต ิตามแผนงานโครงการท ี่วางไว้ไปส ู่เป ้าหมายเด ียวก ัน คือ 
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประซาซนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ 
ศรัทธาต่อการบริหารราซการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย ( ๓  ะ 0วโโนเวป๐ก 
?6โ06เวป๐ท เกช©X) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวช้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิซอบ จากซ่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ 
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๕ ซ่องทาง ประกอบด้วย ๑) กล่องรับความคิดเห็น /  รับเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน 1 ๒) เว็บไซต์ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองโสน เา-บ:[ว://1พพพ .ก๐ก ล ุก ๐[วเา61ญ๐.1:เา , ๓) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน” , 
๔) ศูนย์ดำรงธรรม องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน , ๕) ศูนย์เครือข่ายยุติธรรมขุมขนตำบลหนองโสน

ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้อง 
กับพระราชกฤษฎีกา ว่าด ้วย หลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ 
กำหนดว่า “ เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประซาซน หรือส่วนราชการด้วยกัน 
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือ 
แจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล 
(0ว0ป 6 ( ^ 6 โกลก06) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการ 
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหนองโสน จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประซาซน นอกจากนี้ยังได้บูรณา 
การร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์, ศูนย์เครือข่ายยุติธรรมขุมซนตำบลหนองโสน เพื่อให้แนวทาง 
การดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถแก้ไขป้ญหาของประชาซน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประซาขน 
เป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และ 
การพื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (0๐๐ฟ ด๐V©โก3006) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป

/ ๒. วัตถุประสงค์...



- ๒-

๒. วัตถุประสงค์
๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผ ู้ร ับผิดชอบลามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 

การดำเน ินงานให้เก ิดรูปธรรม ปฏิบ ัต ิงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเร ื่องร ้องเร ียน/แจ ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๒) เพ ื่อให ้ม ั่นใจว ่ากระบวนการจ ัดการเร ื่องร ้องเร ียน/แจ ้งเบาะแสด ้านการท ุจร ิต และ 
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ 
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

๓) เพ ื่อเป ็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธ ีการปฏิบ ัต ิงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข ้ามา 
ปฏิบัติงานใหม่ พ ัฒนาให ้การทำงานเป ็นม ืออาช ีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให ้ก ับบ ุคคลภายนอก หรือ 
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน

๔) เพ ื่อพ ิท ักษ ์ส ิทธ ิชองประชาชนและผ ู้ร ้องเร ียน/แจ ้งเบาะแส ตามหล ักธรรมาภ ิบาล 
((วิ๐(วป (วิ0ห6กาลก06)

๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
มีบทบาทหน้าท ี่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ 
ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น

๑) เสนอแนะแก'หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการบีองกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการบีองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบชองส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการบีองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย 
ชองรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง

๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการบีองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบชองส่วนราชการ

๓) ดำเน ินการเก ี่ยวก ับข้อร้องเร ียนการท ุจริต การปฏิบ ัต ิหรือการละเว้นการปฏิบ ัต ิหน้าที่ 
โดยมิชอบชองเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น
๔) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการบีองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิขอบ และ 

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการบีองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 

ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย

/ ๔.การร้องเร ียน...



- ๓ -

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
๑) กล่องรับความคิดเห็น /  รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลหนอง!สน 
๒) เว็บไซต์ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน 

เาบ:[ว://พพพ.ก๐ ก3รฝ็ก๐[วเา61:.9๐.ง•เา 
๓) เฟสบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน”
๔) ศูนย์ดำรงธรรม องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน 
๕) ศูนย์เครือข่ายยุติธรรมขุมซนตำบลหนองโสน

๔. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียบ/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
๑) ซ่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๒) วัน เดือน ปี ซองหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างซัดเจน 

ว่ามีม ูล ข ้อเท ็จจร ิง หรือซ ี้ข ่องทางการแจ้งเบาะแส เก ี่ยวก ับการท ุจร ิตของเจ ้าหน ้าท ี่/หน ่วยงาน ซัดแจ้ง 
เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) - ใข้ถ ้อยคำสภาพหรือข้อความ



กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสค้านการทุจริตและประพฤติฎ^ฏน



-๔ -

๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน รับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ จากซ่องทางการร้องเรียน ๔ ซ่องทาง

๒) เจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย์ปฏิบ ัต ิการต ่อต ้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ ว ิเคราะห ์เน ื้อหาของเร ื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ

๓) เจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต ่อต ้านการท ุจร ิต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือกึง 
ผู้บังคับบัญขาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา

๔) เจ้าหน้าที่ศ ูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ /  
ตอบข้อซักถาม ขี้แจงข้อเท็จจริง

๔) เจ้าหน้าที่ศ ูนย์ปฏิบัต ิการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร ้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น
ภายใน ๑๔ วัน

๖) เจ้าหน้าที่ศ ูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ดำเนินงานจากหน่วยงาบที่เกี่ยวข้อง

๗) เจ ้าหน ้าท ี่ศ ูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต ่อต ้านการท ุจร ิต เก ็บข ้อม ูลในระบบสารบรรณ เพ ื่อการ 
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร

๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบ้ตการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง

๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียบ/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ 

ชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากซ่องทางต่าง  ๆโดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียบ เพ่ือ 

ประสานหาทางแกไช
หมายเหตุ

๑) กล่องรับความคิดเห็น /  รับเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน

ทุกวัน ภายใน ๑๔ วันทำการ

๒) เว็บไซต์ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียบ - ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน
๒นัว://ท/พพ.ก๐กฐรสก๐!วเา๗:.5๐.ปา

ทุกวับ ภายใน ๑๔ วันทำการ

๓) เฟสบุ๊ค“องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน” ทุกวัน ภายใบ ๑๔ วันทำการ

๔) ศูนย์ดำรงธรรม องค์การบริหารส่วนตำบล 
หนองโสน

ทุกวัน ภายใน ๑๔ วันทำการ

๔) ศูนย์เครือข่ายยุติธรรมขุมซนตำบลหนองโสน ทุกวัน ภายใน ๑๔ วันทำการ



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน
อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ๗๖๐๐๐

วันที่.................. เดือน.............................. พ.ศ..........................

เรื่อง .........................................................................................................................................................................
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน

ข ้า พ เจ ้า ....................................................................................................อาย ุ...............................จ
อยู่บ้านเลขที.่................หมู่ที.่................ต ำบ ล .............................................อ ำ เภ อ ...................................................
จ ังหว ัด................................... .โทรศัพท์...................................................อ าช ีพ ...........................................................
เลขที่บัตรประซาซน.................................................................ออกโดย.......................................................................
วันออกบัตร................................................................... วันหมดอายุ...........................................................................

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วน 
ตำบลหนองโสน พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปีญหาในเรื่อง.....................................

ทั้งนี้ ข ้าพเจ้าฯ ขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้น 
เบ้นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าๆ ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข้ (ถ้ามี) ได้แก่

๑ ) ............................................................................. จำนวน.................................. ชุด
๒ )............................................................................. จำนวน.................................. ชุด
๓ ) ..............................................................................จำนวน.................................. ชุด

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป

ลงซื่อ....................................................ผู้ยื่นคำร้อง
( ............................................................ .......................... )

ลงซื่อ....................................................เจ้าหน้าที่
(...................................................................................)

/  เรียนหัวหน้า...



- ๒ -

ความเห็นของหัวหน้า

เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน

(ลงซ่ือ).. 
( )

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน

(ลงซ่ือ).
(. 1)

คำสั่ง นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน

(ลงซ่ือ),
( . )



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

เดือน จำนวนเรื่อง 
ร้องเรียน

ตำเนินการ 
เรียบร้อยแล้ว

อยู่ระหว่าง 
ตำเนินการ

ยังไม่ได้ 
ตำเนินการ

ตลาคม ..............
พฤศจิกายน .............
ธันวาคม .............
มกราคม .............
กมภาพันธ์.............
มีนาคม .............
เม ษ ายน .............
พฤษภาคม .............
ม ิถนายน.............
กรกฎาคม .............
สิงหาคม .............
กันยายน .............

รวม

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน ไมได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ


