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ค าน า 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน  มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นใน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน  แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบให้บรรลุผลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอ านวยความ

สะดวกต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย

ได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ท้ังนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน 

จัดท าโดย   งานประชาสัมพันธ์  ส านักปลัด   
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
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บทที่ 1  บทน า 
๑. หลักการและเหตุผล 
     เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบล  

หนองโสน  เป็นไปตามนโยบายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราบการทุจริต
ภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน  จึงจัดท าคู่มือก าหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ                       
ข้อร้องเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ดังนี้ 

“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า  ข้าราชการ  พนักงาน อบต. ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง ในสังกัด องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองโสน 

“ทุจริต" หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 

"ประพฤติมิชอบ"  หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่ง
หรือหน้าท่ี หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าส่ังอย่างใด  
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแล การรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนงานราชการ ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตามและให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน" หมายถึง  ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 

“การตอบสนอง"  หมายถึง  การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้
ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนอง
ส้ินสุดท่ีการน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ                      
ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

๒. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 

2.1 เพื่อให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

2.2 เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองโสน มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

          2.3 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทางทางการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราว
ร้องเรียนร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ                                                                                  

          2.4 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรยีน 

/บทท่ี.... 
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บทที่ 2  ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน  มีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและ
เครือข่ายส าคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจ
หน้าท่ี ดังนี้ 

๑. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ประสาน เร่งรัด และก ากับให้เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามแผนปฏิบัติกา รป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 

๓. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจิต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

๔. ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
๑.๑ เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก 
      เจ้าหน้าท่ีในเรื่อง  ดังต่อไปนี้ 
(๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าท่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
๑.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลท่ีขาด

หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
2. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูล  ต่อไปนี้ 
๒.๑ ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลติดต่อกลับ 
2.๒ ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
2.๓ การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับ 
การกระท าดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสกรทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน เพื่อด าเนินการสืบสวนสอบสวน  
2.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
2.5 ระบุวัน เดือน ป ี
๒.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

          2.7 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
 

/๓. กรณี... 
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3. กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐานกรณี 
              แวดล้อมล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๔. เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพจิารณา 
๔.๑ ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ 
๔.๒ ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
๕. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
๕.๑ ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน   
      อ าเภอเมือง   จังหวัดเพชรบุรี   เบอร์โทร. 032 - 400052 
๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.หนองโสน http://www.nongsanophet.go.th 
๕.๓ ร้องเรียนผ่าน เพจ Facebook อบต.หนองโสน   จังหวัดเพชรบุรี    
5.4 สายตรง นายยุทธนา   เมืองเล็ก  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน  
      หมายเลขเบอร์โทร. 085- 1915588 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://www.nongsanophet.go.th/
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บทที่ 3  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
1. ให้ศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน ลูกจ้างประจ า 

พนักงานจ้าง  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
2. เมื่อได้รับร้องเรียนให้ เลขานุการศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล              

หนองโสน ข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ
คณะกรรมการเรียนการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน ตามล าดับ ในกรณีเป็น
ลักษณะบตัรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีก าหนดในคู่มือนี้ 

๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าท่ีแนะน าให้ผู้ร้องเรียนแก้ไข 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้หรือ                     
ผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล  เพื่อด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถึงขั้นตอนหรือระเวลาการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าท่ีสามารถกระท าได้ 

4. กรณีท่ีเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

๕. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ัง มีหน้าท่ีรวบร่วมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้อง และ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว
พร้อมท้ังท าความเห็นเสนอบายกเทศมนตรีต าบลตาลา ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม่ 
และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีท่ีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหนองโสนและยุติเรื่อง 

๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเป็นการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

๗. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองโสนภายในสามสิบวันนับต้ังแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 

8. เมื่อมีการด าเนินการในเบ้ืองดับเป็นประการใด ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน                   
เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
มอบหมายให้ งานนิติการ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน เป็นส่วนงานท่ีรับผิดชอบหลัก 

และทุกส่วนราชการเป็นส่วนราชการท่ีรับผิดชอบรอง มีหน้าท่ีในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของหน่วยงาน  
ให้เป็นไปตามให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองโสน 
 
 
 

/แผนผัง... 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้อนเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 
 

ยุติเรื่อง 
 

ไม่ยุติเรื่อง 
 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 

สิน้สุดการด าเนินการ 
รายงานให้ผู้บังคับบัญชา

ทราบ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

4. ร้องเรียนทางตู้รับฟัง
ความคิดเห็น 
 

5. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/
โทรสาร 
 

เสนอผู้บังคับบัญชา 
 

2. ส่งหนังสือร้องเรียน
ทางไปรษณีย์ 
 

3. ร้องเรียนผ่าน                   
เว๊บไซต์/ เพจ Facebook
ทางไปรษณีย์ 
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บทที่ ๔ 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ล าดับ
ท่ี 

ช่องทางการร้องเรียน 
 

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนิน                
การรับข้อร้องเรียน 
เพื่อประสานงาน               
หา ทางแก้ไข 

หมายเหตุ 
 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
/ไปรษณีย์/ตู้รับเรื่องร้องเรียน 

ทุกครั้ง                     
ท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑ – 2 วันท าการ 

ยกเว้น 
วันหยุดราชการ 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
032 - 400052 

ทุกวัน ภายใน ๑ – 2 วันท าการ 
ยกเว้น 

วันหยุดราชการ 
3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.หนองโสน 

http://www.nongsanophet.go.th 
ทุกวัน ภายใน ๑ – 2 วันท าการ - 

4. ร้องเรียนผ่าน เพจ Facebook ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน 

ทุกวัน ภายใน ๑ – 2 วันท าการ - 

 
ร้องเรียนผ่านตู้รับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.nongsanophet.go.th/
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ช่องทางการร้องเรียนทางเว๊บไซต์ อบต.หนองโสน 
http:www.nongsanophet.go. 
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ร้องเรียนผ่านเพจ Facebook อบต.หนองโสน  จังหวัดเพชรบุรี 
https://www.facebook.com/nongsanophetburi 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/nongsanophetburi
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ภาคผนวก 
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แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์  การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน
                                              อ าเภอเมือง  จังหวดัเพชรบุร ี 76000  

      วันท่ี...............เดือน..................................พ.ศ................... 

เร่ือง    ............................................................................................................ 

เรียน    ........................................................................................................... 

ข้าพเจ้า....................................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................. หมู่ท่ี........... 

ต าบล............................อ าเภอ...........................จังหวัด...............................โทรศัพท์.............................................
อาชีพ.......................................................... ต าแหน่ง.............................................................................................. 

เลขท่ีบัตรประชาชน.............................................................ออกโดย....................................................................... 

วันออกบัตร...................................................บัตรหมดอายุ..................................................... 

มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหากรณี........................................................................ 

……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………. 

ท้ังนี้  ข้าพเจ้า   ขอรับรองว่าค าร้องเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบตามข้อความข้างต้นเป็นจริง                
ทุกประการ  โดยข้าพเจ้า ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑)......................................................................................................จ านวน............................ชุด 

๒)......................................................................................................จ านวน............................ชุด 

๓)......................................................................................................จ านวน............................ชุด 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

       ขอแสดงความนับถือ 

 
 

        ................................................................... 

      (.....................................................................) 
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