
 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน   โทร. 0 – 3240 - 0052 
ที่  พบ 72801/           วันที่   21  พฤศจิกายน  2561 
เร่ือง    ขอสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์  ประจ าปี  2561          

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
  

  เร่ืองเดิม 

ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537  แก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546  มาตรา 69/1  และประกอบกับทาตรา 52  และมาตรา 41  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน  
เสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  ความยุ่งยาก  หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด  
โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น    ท่ีจะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป                 
ซึ่งการด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน  เสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  
ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใดนั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน  จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสนเพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญ หาเรื่องร้องเรียน                  
ท่ีเกิดขึ้นในท้องท่ีต าบลหนองโสน  เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  เกิดประโยชน์ต่อประชาชน  ท่ีมาขอรับบริการ 
   

ข้อเท็จจริง 
                       ปีงบประมาณ  พ.ศ.2561  มีผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีมายังองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองโสน  มีจ านวน   2   ราย 

ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเร่ืองร้องเรียน 
 จ านวน  
(ราย) 

1 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเมืองเพชรบุรี (เรื่องท่ัวไป) ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ  
- น.ส.สร้อยนภา  พวงใบ  บ้านเลขท่ี 249  หมู่ท่ี 7   
ต าบลหนองโสน   อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 
เรื่อง  แจ้งการรุกล้ าท่ีดินสาธารณะประโยชน์ 
บ้านเลขท่ี 250  หมู่ท่ี 7  สร้างก าแพงบนที่สาธาณะ
ปิดทองเข้า – ออก ฯลฯ 
 
 

1 
 

2 ร้องเรียนด้วยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ 
- นายศิลา  สุทารัต   บ้านเลขท่ี 219 หมู่ท่ี 7  
ต าบลหนองโสน   อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 
เรื่อง  ควันไฟจากการย่างเป็ด  ของบ้านผู้อาศัย
บริเวณข้างเคียง  ประกอบอาชีพขายเป็ดย่าง  ควัน
ไฟรบกวนบ้านผู้ร้องและบ้านค้างเคียงในพื้นท่ี
ดังกล่าว 

1 
 
 
 
 
 
 

รวมทั้งสิ้น 2 
 

  / ข้อเสนอแนะ... 
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  ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
1. ประชาชนได้ด าเนินการร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2561  มีผู้ร้องเรียน

ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีมายังองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน  มีจ านวน   2  ราย  และไม่พบว่ามีการร้องเรียน
ส าหรับกรณีกล่าวหาพฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน  หรือร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ
จัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน 

2.  เห็นควรออกประกาศ  สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.2561  เพื่อให้ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาส่ังการต่อไป 
   
 

(นางสาวรุจาภา    โฉมประดิษฐ์) 
                    ผู้ช่วยนกัประชาสัมพนัธ์  
 

ข้อคิดเห็น........................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................  

 
 

                    (นางสาวสุนิสา   ใจปราสัย)  
                                     หัวหน้าส านักปลัด 
 

ข้อคิดเห็น........................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................  

 
  

      ( นายนาฎ    วงศ์ทองดี )  
         องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
  

 

ข้อส่ังการ........................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................  
 
                                     เห็นชอบตามท่ีเสนอ                         ไม่เห็นชอบตามท่ีเสนอ  
 
 
       (นายวินัย    พุ่มพวง) 
                        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
เร่ือง   สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าปี  2561          

------------------------------------------------- 

ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537  แก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546  มาตรา 69/1  และประกอบกับทาตรา 52  และมาตรา 41  แห่งพระราชกฤษฎีกา              
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน  
เสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด  
โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการ  ท่ีจะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป  ซึ่งการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน  เสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรคความยุ่งยาก 
หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใดนั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน  จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน   เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นใน
ท้องท่ีต าบลหนองโสน  เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  เกิดประโยชน์ต่อประชาชน  ท่ีมาขอรับบริการ 

 

                    ปีงบประมาณ  พ.ศ.2561  มีผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีมายังองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน    มีจ านวน  2 ราย 

ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเร่ืองร้องเรียน 
 จ านวน  
(ราย) 

1 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเมืองเพชรบุรี (เรื่องท่ัวไป) ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ  
- น.ส.สร้อยนภา  พวงใบ  บ้านเลขท่ี 249  หมู่ท่ี 7   
ต าบลหนองโสน   อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 
เรื่อง  แจ้งการรุกล้ าท่ีดินสาธารณะประโยชน์ 
บ้านเลขท่ี 250  หมู่ท่ี 7  สร้างก าแพงบนที่สาธาณะ
ปิดทองเข้า – ออก ฯลฯ 
 
 

1 
 

2 ร้องเรียนด้วยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ 
- นายศิลา  สุทารัต   บ้านเลขท่ี 219 หมู่ท่ี 7  
ต าบลหนองโสน   อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 
เรื่อง  ควันไฟจากการย่างเป็ด  ของบ้านผู้อาศัย
บริเวณข้างเคียง  ประกอบอาชีพขายเป็ดย่าง  ควัน
ไฟรบกวนบ้านผู้ร้องและบ้านค้างเคียงในพื้นท่ี
ดังกล่าว 

1 
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/จากสถิติ... 
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จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2561  

พบว่า  เป็นการร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือและร้องเรียนเกี่ยวกับเหตุร าคาญต่างๆ ซึ่งไม่พบว่ามีการร้องเรียน
ส าหรับกรณีกล่าวหาพฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานหรือร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ
จัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน 

 

ปัญหา  อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
1. ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วน  ท าให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติม  จึงอาจเกิน

เวลาท่ีก าหนด 

2. การไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาท่ีก าหนดได้  เนื่องด้วยต้องใช้เวลาในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  ต้องลงตรวจสอบพื้นท่ีจริง  แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์
ได้มีหนังสือแจ้งผลการด าเนินการเบ้ืองต้นให้ผู้ร้องทราบแล้ว 

3. ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  เพื่อให้ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการจัดการแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

4. ด้วยปัจจุบันประชาชนได้ด าเนินการร้องเรียน/ร้องทุกข์  ผ่านช่องทางต่างๆ กันมาก  จึงต้องก าชับ
เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องในการสอบถามข้อมูลจากผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้ได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วน                  
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน 
 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน 
          

            ประกาศ   ณ  วันท่ี  21  เดือน  พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕61 
 

   

                            (นายวินัย    พุ่มพวง) 
                        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน 

 

 


